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Hvortfor dialog?



“"Hver gang jeg har
madt én 1 en kittel [...]

sa er det veegt, og sa er
det sondemad...”
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(Foto af Klaus Nielsen)




Dixetbehandling er vigtig
— men det handler 1kke kun om mad
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Det er ogsa et spﬂrgsm_ il o

(Foto af Jessica Lew1s)




Ph.d.-projekt om dialog 1
disetbehandling

- Hvad sker der i
dicetbehandlingssamtalen?

- Hvilken betydning har samtale og
kommunikation i dicetbehandling?

- Hvad kendetegner kommunikative
kvaliteter — og udfordringer — i
dicetbehandlingssamtalen?

- Hvordan kan en dialogisk og
personcentreret samtaletilgang
understotte dicetbehandlingen?
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(Lang, 2020a)




Disetbehandling er ogsa et sporgsmal
om samtale og kommunikation

- Den interpersonelle kommunikation og relation er vigtig for oplevelsen og
udbyttet af ernseringsindsatsen

- Dizetistens vejledningskompetencer har betydning for, hvordan
disetbehandlingen forleber

- ’God kommunikation’ er nar: disetisten lytter, udviser empati og accept, er
1medekommende og stottende samt fagligt kompetent

- Bade disetister og patienter ensker en patient- eller personcentreret tilgang

- OBS! Patient-/personcentrering og ‘god kommunikation’ kan vere sveert at
1mplementere, da det er tidskraevende

- Det er vigtigt at inddrage savel patienters som diatisters perspektiver,
nar man gnsker at undersege den disetetiske samtalepraksis
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(Cant & Aroni, 2008; Cooper et al., 2015; Endevelt & Gesser-Edelsburg, 2014; Hancock et al., 2012; McMahon et al., 2014; Vaillancourt et al.,
2012, 2014; Whitehead et al., 2009)




Ph.d.-projektets metodiske og
teoretiske fundering

(Alre & Hansen, 2017;
Bradbury, 2015; Harnsten,
1994)

Aktions-
forskning

(Alre & Dahl, 2015; Rogers,
1951; McCormack et al, 2017;
Miller & Rollnick, 2013;
Lang, 2018 ,2020b)

Patient's
voice

Kvalitativt
(Lang, 2020Db) studie

A
]
<
o
=
=
-
<
=]
on
=)
(o]
—
i
=]
+
<
~
A
on
=
)
=
e
<
=i
=i
ZFJ




Aktionsforskning og kvalitativ
forskning

- Forskning sammen
med og 1 praksis

- Videoobservation,
Interviews og dlafoglsk
refleksion

- 2 kliniske disetister, 20
kreeftramte, 9
parerende

(Foto af motointermedia)




Aktionsforskningsprocessen

Prgvehandling 5. Forskningscirkel-

1. Forskningscirkel- og
Video mgde

2. Forskningscirkel-
mgde

6. Forskningscirke
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En dialogisk forskningscirkel

Refleksion

Forsknings-
cirkelmgde

Planlaegning

Handling

Praksis i Pirgrende
Handling stemme

Refleksion

Forsknings-
cirkelmgde

‘ Praksis
etc....
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Den dialogiske forskningscirkel

Nanna Ruengkratok Lang

(Lang, 2020a; 2020b)




"Dialogue [...]1s about a shared
inquiry, a way of thinking and
reflecting together. It 1s not something
you do to another person. It 1s
something you do with people”

(Isaacs, 1999, s. 9)

29-10-2021
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Dialog er bade kommunikation og
relation

- Dialog er bade et

Kommunikationsform

Doing’ spergsmal om, hvordan
feks. at lytte eller ’

et L man kRommunikerer .
(hvad man gor), og
Relationsform hvordan man er 1 g
‘Being’ samtalen (hvordan man 5
f.eks. at mgde den anden g
med bekrzaftelse, empati m@der den anden) £
og kongruens :
(Lang, 2020a, s. 51) Es




- Disetbehandling handler 1ikke kun om,

hvad ernseringsanbefalingen skal lyde pa
(kvantitet; hvad og hvor meget)

- Disetbehandling er 1 hoj grad ogsa et
sporgsmal om, hvem man sidder over for,

og hvad der kan give mening (kvalitet;
hvorfor, hvorvidt og hvordan)

— for bade patient og disetist




Diasetbehandlingssamitaler
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Kommunikative Indre dagsorden
udfordringer Kontrolsamtale

(analysespor 1) Funktionsniveau- og lgsningsorientering /

Kommunikative Klar tale
kvaliteter Personcentreret styring

(analysespor 2) Relationel opmarksomhed /

En dialogisk og
personcentreret
samtaletilgang

(analysespor 3)

Omsaetning af kommunikative kvaliteter
Udvikling af en dialogisk samtalestruktur
Diaetbehandlingssamtalens vilkar
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Kommunikative udfordringer

Nar disetbehandlingen primeert er behandling
— pa disetistens praemisser

- Indre dagsorden
- Kun kendt af dicetisten

- Kontrolsamtaler
* Tjekliste

- Funktionalitets- og losningsfokusering
- Rad og anbefalinger ift. funktionsniveau




Diasetbehandlingssamitaler
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Kommunikative Indre dagsorden
udfordringer Kontrolsamtale

(analysespor 1) Funktionsniveau- og lgsningsorientering /

Kommunikative Klar tale
kvaliteter Personcentreret styring

(analysespor 2) Relationel opmarksomhed /

En dialogisk og
personcentreret
samtaletilgang

(analysespor 3)

Omsaetning af kommunikative kvaliteter
Udvikling af en dialogisk samtalestruktur
Diaetbehandlingssamtalens vilkar
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29-10-2021

Kommunikative kvaliteter

Nar disetbehandlingen bliver en disetbehandlingssamtale

- Klar tale

v' Hvad, hvorfor, hvordan, metakommunikation,
forventningsafstemning, sprog (verbalt og nonverbalt)

- Relationel opmarksomhed
v Relationstryghed, lydherhed, humor, empati

- Personcentreret styring
v' Styring med autonomi og compassion
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Klar tale

“Der er to ting, jeg har scerligt 1 kikkerten efter sadan
en operation [...] man har blandt andet skaret din,
din gald [afbryder sig selv] galdebleceren den er
fiernet [...] Og sa kan man sige, du mangler ogsa
noget af din, af din tyktarm, og det kan give en
forstyrrelse i galdekredslobet og give det, der hedder
galdesyremalabsorption, og det kan give diarré i sig
selv og det kan man behandle pa. Man kan gore et
behandlingsforseg, i hvert fald, for at finde ud af,
om det er det [...] Sa det er det ene”

(dicetist)
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Ruengkratok Lang - nar

Nanna




4 N

“leg synes, jeg har ikke faet sa
god en forklaring for [til sin
tilstand og operation]/ [...] Det
betyder en hel del for mig”

. /




o kv‘ é

Relationel opmaerksomhed

’sa jeg venter pa, jeg
skal snakke med dig og
veere mere sikker [...].
Jeg er rigtig bange” o)

“hvad er du bekymret
for, der sker, nar du
spiser fast mad? Kan du
scette ord pa det?” (ra)
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(Foto af pixabay)




/ “det er dejligt, at de er sc‘i\

opmeerksomme pa [...], pa personen
selv, tkke. At de har tid og, til at
scette sig ned og snakke [...] Jeg
teenker, at havde jeg veeret alene.
Hold da keeft, sa var det ikke til at
unduvcere, det her. Det var det ikke

[...]”

. /




—
N
S
N
@)
—
o))
(]

ﬂ Jjeg synes det er godt, hun [dicetisten] er\
sa neerveerende, og jeg foler hun har en
masse viden med 1 bagagen, men ogsa
scetter sig ind 1 selve situationen 1 forhold
til mor [patienten]. Det er virkelig guld
veerd, at det ikke er endnu en fremmed,
der kommer og skal sporge om alt muligt,
og man skal forklare tingene”

\ ( pdmrende)/

a.dk

Nanna Ruengkratok Lang ‘- naru@vi




Personcentreret styring?
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(Foto af Karolina Grabowska)




Personcentreret styring

(Foto af Karolina Grabowska)

- Styring med respekt for den

enkeltes autonomi

- Styring med hensyntagen til

den enkeltes ressourcer,
onsker og behov

- Styring med afseet 1

behandlingsansvar og
samtidig lydherhed overfor
den enkelte

29-10-2021
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{j, jeg synes det er en stor mundfuld [ }

altsa hele forlobet. Altsa, man, man
skiller det ikke ligesom ad og sa tager det
enkeltvis, altsa [...]”

“ja det er altsa, det er ligesom om man,
man bliver proppet [gestikulerer med
sine heender/ pa én gang med det hele.

Og na ja, hvad var det nu der skulle ske”

/

29-10-2021
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Berit:
(kd)

Tine:
(pt)

“sa du er lidt utryg pa flere ting. Og det
kan jeg sagtens forsta”

ja, fordi jeg stod egentlig op i morges og
havde ikke ondt [...] Og jeg havde faet
dem overbevist om, at jeg ikke skulle ligge
med det der kabiven i nat [...] Og sa var
han [leege?] inde og snakke om, at jeg
skulle maske have noget igen 1 nat, og sa
sagde jeg til ham, det er ikke med min
gode vilje, og hvis jeg kan fa lov at sige
nej, sa siger jeg nej”
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Berit:

Tine:

Berit:

“det vil jeg anbefale, for jeg tror ikke, du
kan spise op til dit fulde behov endnu”™

[...]
“jo, det kan jeg godt ga med til” [smiler]

“det er jo dig, der styrer det ikke ogsa, kan
man sige. Men vi gor det jo, fordi vi mener
bestemt, du har brug for det [...]

men det er dig, der bestemmer 1 sidste
ende. Og sa ma vi prove at radgive dig, sa
godt som vi kan”

29-10-2021
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Diasetbehandlingssamitaler

Kommunikative Indre dagsorden
udfordringer Kontrolsamtale

(analysespor 1) Funktionsniveau- og lgsningsorientering /

Kommunikative Klar tale
kvaliteter Personcentreret styring

(analysespor 2) Relationel opmarksomhed /

En dialogisk og
personcentreret
samtaletilgang

(analysespor 3)

Omsaetning af kommunikative kvaliteter
Udvikling af en dialogisk samtalestruktur
Diaetbehandlingssamtalens vilkar
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Den dialogiske samtalestruktur

Den dialogiske samtalestruktur skal ses som et indledende bud
pa, hvad der kan veere relevant at veere opmaerksom pa i disetbe-
handlingssamtalen. Strukturen tager afsaet i de kommunikative
kvaliteter: relationel opmaerksomhed, personcentreret styring og
klar tale, og rummer fglgende punkter (12):

Kommunikative opmaerksomhedspunkter
i samtalen kan vaere:

e Kontakt

¢ Forventningsafstemning

e Rammesatning

e Samtaleemner

e Gennemsigtighed: hvad er vigtigt, hvorfor er det vigtigt,
hvordan kan der handles?

* Patientens perspektiv og parathed

e Opsummering og aftaler

» Opfelgning

(Lang, 2021)
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En dialogisk samtalestruktur

4 N\
- IKKE en tjekliste, facitliste Den dialogiske samtalestruktur
elleI‘ kronO].()giSk Ordnet Den dialogiske samtalestruktur skal ses som et indledende bud
pa, hvad der kan veere relevant at vaere opmaerksom pa i dizetbe-
Struktur handlingssamtalen. Strukturen tager afsaet i de kommunikative
kvaliteter: relationel opmaerksomhed, personcentreret styring og
° Men Opm%rksomhedspunkter, klar tale, og rummer fglgende punkter (12):
der har V].St Slg relevante 1 !(omTt:nik:tive opmaerksomhedspunkter g
. . i samtalen kan vaere: S
disetbehandlingssamtaler med %y i,
. e Kontakt Ry 4 2 =
kr%ftramte’ Og SOIM kan gIVe * Forventningsafstemning &O’béed &Qz_f’o%@ %f
en struktur for samtalen, der * Rammesiztning & My, P
. . e Samtaleemner =
glVeI' rum fOI' dlalog Og ¢ Gennemsigtighed: hvad er vigtigt, hvorfor er det vigtigt, %
. . hvordan kan der handles? & 3
lnddragelse af patlentens e Patientens perspektiv og parathed /Q*gaj QE
3 ¢ Opsummering og aftaler ¢ g
perspektiv e £




Dialogiske kommunikative kvaliteter

Relationel
opmarksomhed

Personcentrer

Klar tale -




~

“jeg synes, [dicetisten] virkede rolig og
tryghedsskabende [...] hun virker
interesseret 1 min sag. At det ikke er
sadan en, en gennemsnits én hun lige
skal ind og fikse. Hun har sat sig ind i,
hvad der er sket forud og vil gerne hore
lidt mere til det og sadan noget”

. /




Disetbehandling er ogsa et sporgsmal
om samtale og relation

* Disetbehandling er .
vigtig — men
behandling kan 1kke
sta alene

* Disetbehandling er
ogsa et sporgsmal
om samtale

s S amalEwy
‘ ool “»)";‘(1 —Shs g
R

(Foto af pixabay)




Kursus pa vej om dialogisk kommunikation 1
disetbehandling og kostvejledning til FaKD medlemmer

Hvordan kan vores kommunikation og samtalefaerdigheder
understotte den ernseringsfaglige viden?

Kurset har fokus pa, hvordan den ernseringsfaglige viden kan taenkes

sammen med kommunikative og relationelle kompetencer og kurset er
til dig, der gerne vil have inspiration og viden om dialogens potentiale
og anvendelsesmuligheder 1 kostvejledning og disetbehandling.

Pa kurset far du
- Teoretisk indblik 1 samtalens betydning 1 en ernaeringsfaglig kontekst

- Metodisk indblik 1 dialogisk kommunikation 1 dieetbehandling og kostvejledning
- Konkret afprovning og erfaring med den dialogiske samtalestruktur
- Inspiration og konkrete vaerktejer til den kommunikative vaerkteojskasse

29-10-2021
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Latteratur til inspiration

- Lang, N. R. (2020a). Dialog i dicetbehandling. En aktionsforskningsundersogelse af
kommunikative kvaliteter i dicetbehandlingssamtaler med kreeftramte. Aalborg Universitet.

- Lang, N. R. (2020b). Samskabelse 1 en dialogisk forskningscirkel—Udvikling af
kommunikative kvaliteter 1 en sundhedsfaglig kontekst. I S. Winther & D. Hogsgaard
(Red.), Aktionsforskning i sundhedsveesenet. Idéer til kommunikative og innovative
forandringer i en sundhedsfaglig praksis. Aalborg Universitetsforlag.

- Lang, N. R. (2021). Disetbehandling er ogsa et sporgsmal om samtale. Disetisten, 29(170),
27-30.

- McCormack, B., Dulmen, A. M. van, Eide, H., Skovdahl, K., & Eide, T. (Red.). (2017).
Person-centred healthcare research. Wiley.

- Miller, W. R., & Rollnick, S. (2014). Den motiverende samtale: Stotte til forandring (2.
udg.). Hans Reitzel.

- Rogers, C. R. (1951). Client-centered therapy: Its current practice, implications, and theory.
Houghton Mifflin Co.
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https://www.kommunikation.aau.dk/digitalAssets/885/885769_afhandling_dialog_i_diaetbehandling_nanna_lang_web.pdf

Den motive-
rende samtale

Susgnne Winther og Ditte Hogsgaard (red.)

AKYJONSFORSKNING

Nanna Ruengkratok Lang

DIALOG | DIETBEHANDLING

EN AKTIONSFORSKNINGSUNDERSOGELSE AF KOMMUNIKATIVE
KVALITETER I DIETBEHANDLINGSSAMTALER MED KREFTRAMTE

‘.ger i en sundhedsfaglig praksis 7

4

Introduktion

Den motiverende samtale er en evi-
densbaseret samtaletilgang, der er

og malrettet med henblik pa at styr-

ke den enkeltes egen motivation og

beslutning om forandring.
Samtaletilgangen hviler pa fire

plejersken er ekspert pa den sygeple-
jefaglige del.

Den motiverende samtale tager tid
at lere at praktisere, men nar forst
man mestrer den, er det en konstruk-
tiv og omsorgsfuld made at kommu-
nikere pa, der ikke tager lengere tid
end andre samtaleformer.

dprinci , der udgor anden i .
fon motiverende samtsle samarbgg. D€ Motiverende
de, accept, medfelelse og fremkaldel- samtale i en syge-
se af motivati
NANNA RUENGKRATOK LANG Den mativerende samtale giver en plejefaglig kon-
mlcnuforsamtz]en,deretbyggemp t k.S
PH.D. AFHANDLING 2020 om fire processer: engagering, fokuse- ekst
ring, fremlaldelse og planlzgning, Den motiverende samtale er en sam-

FORSKNING

Dizetbehandling er ogsa et
sporgsmal om samtale

. ) ) B “alts hvis i i i rskningscirk

AfNanna Ruengkratok Lang, lektor. ph.dl, cand psych., VIA Uni alts3 hvis jeg kunne spise alt. hvad jeg gerne ville igscirklen, og det
College, Emaering og Sundhedsuddannelsen samt Forskni spise. si, i, si vejecls jog meget mers™ (Hanne, udﬁ aﬁere Sansekanaler Det gj " Ao danne afsw tﬁ)f atarbejde
paeciagogik og dannelse, program for professionsdidakiik, nz kraeftramt) rende dialo g 0g refleks, et giver mulxghed for en udvi det og

e , ion i cirk] e

jeg kan simpelthen bare ikke [spisel, jeg har pro- oghvor g, en, hvor der ka;
s {4 n

Som kraeftramt med spisevanskeligheder kan det vare helt vet pi alle leder og kanter” (Jens, kraeftramt) N t bliver mere hdndgrtbellg‘ ati tales udﬁaﬂem sanser,

essentielt at fa tilbudt diztbehandling. Men diztbehandling

er mere end blot den rette dizetetiske ordination. Det er ogsa i

et spargsml om samtale og relation. Dette er en af hoved- o cirkelar bejdet blandt gnq len). 1 dette Pprojekt er udfaldet
pointerne i en ny ph.d.-afhandling, der har undersagt diztbe- ha"d’ingssa ndet bleyet en ny sa *
handlingssamtaler mellem kraftramte og kiiniske diztister. I mtalen g en gget Y samtalestruktyr for dicetbe-
Afhandlingen peger pé Kiar tale, relationel apmarksomhed og Ingssamtale hande; 8¢t op mwfksamhed Pd, at

personcentreret styring som centrale kommunikative kvaliteter .qten Her kunne meget tale for, at det ville vasre hensigsmasssiat rom mere end el 7 en di@mnd-

i (dizt)behandlingssamtaler. at tale med en Klinisk diaetist i sit kreftforlab (5). Det er dag ikke m‘?"”lg

nadvendigvis en selvfalge, selvom man oplever udfordringer med

Samskabelse i en dialogisk forskning
- udvikling af kommunikative kvaliteter i en thhedsfagﬂg ..

Centrale samtaleferdigheder er:
abne sporgsmal, bekraftelse, reflek-
terende lytning, opsummerin, g 0gin-
formationmdveksling.

I den motiverende samtale arbej-

taletilgang, hvor man arbejder person-
centreret, mélrettet og empatisk pa at
hizelpe med at fremme patientens egen
beslutning om 0g motivation for foran-

des ud fra, hvad patienten sely dring. Som sygeplejerske kan man mode

rat, kompetent og villig tj] med:;::t Patienter, der f.eks. kan have sveert ved

Nanna Ruer Tk Lang i et ekspertsamarbejde, hyor S :: efterleve de medicinske anbefalinger.
8 ten er ekspert pd sit eget liv, og syge. trods for at det kan have alvorlige S

Dette kapitel tager afset i et aktionsforskni je
, Kapite ningsprojekt, der d
den dialogiske Jorskningscirkel’ som metode. . o

konsekvenser. Her kan den motiveren-

‘naru@

Nanna Ruengkratok Lang
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(Foto af Vie Studio)
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